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1. APRESENTAGAO DE PROJETO

O projeto de Pesquisa de Satisfacdo do Usudrio consiste em aplicar um questiondrio ao usuario com
perguntas que avaliam a satisfacdo do usuario no que tange infraestrutura hospitalar, atendimento
médico, atendimento nas recepg¢des, o tempo de espera entre outros. Essa pesquisa é realizada
diariamente e pessoalmente através do questionario pre-estabelecido.

Responsavel - Janildes Inacio dos Santos (Ouvidora do Hucam-Ufes);
Telefone: 3335-7443 E - mail: janildes.santos@ebserh.gov.br

2. Justificativa:

Observa-se a relevancia das Ouvidorias dentro dos érgados de controle como a Controladoria Geral da
Unido (CGU). Visto que desempenham papel importante enquanto espaco de promogao da cidadania,
acolhimento, fornecimento de informagdes, garantia da transparéncia aos usuarios dos servicos
publicos e da implementacdo da politica de humaniza¢do do SUS.

No HUCAM a Ouvidoria desenvolve estratégias que perpassam o paradigma restrito de recebimento e

encaminhamento das queixas dos usuarios.
3. Objetivos:

e Permitir ao estudante bolsista vivenciar o cotidiano hospitalar, entrando em contato com os
usuarios e colaboradores;

e Estimular o interesse do estudante pela area hospitalar;
e Pensar estratégias de humaniza¢ao do servico;

e Intensificar a cooperagao entre colaboradores do HUCAM e os discentes, nas atividades de
ensino, pesquisa e extensdo na area relacionada;

e Oferecer ao estudante de graduacdo a oportunidade de se preparar para as atividades de
ensino e pesquisa alinhados a assisténcia;

e Contribuir para a melhoria do ensino de graduacdo na ldégica da vivéncia em servigos de
referéncia.
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4. Plano de trabalho individualizado, especificando as atividades a serem desenvolvidas:

CH

ATIVIDADES A SEREM DESENVOLVIDAS SEMANAL*

4.1 Participar da pesquisa de satisfagdo do usuario

4.2 Participar do Projeto “Posso Ajudar?”

4.3 Participar do Projeto Biblioteca Movel

4.4 Ajudar a promover estratégias de humanizac¢ao do servigo

4.5 Participar de reunides quando necessario e pertinente 20H

4.6 Realizar campanhas de divulgagdo da Ouvidoria e outros junto ao
publico externo e interno. Ex: afixagdao de cartazes; distribuicdo de
folders e outros materiais de sensibilizagao

4.7 Participar em atividades correlatas em ouvidoria.

*carga horaria maxima 20 horas semanais

5. Forma de acompanhamento e instrumento de avaliagao dos estudantes:

| — Assiduidade e compromisso com as atividades;
Il — Cumprimento das atribuicdes designadas;
Il — Desempenho satisfatério nas atividades no HUCAM-UFES, em avaliagdo do supervisor.

6. Bolsas:

Serdo disponibilizadas 03 (trés) bolsas para estudantes do 12, 22 e 32 periodos. O aluno deverd ser
graduando em qualquer curso na UFES, e recebera remuneragdo proporcional a carga horaria com
teto maximo de RS 400,00 mensais pelo HUCAM.

7. Selegao:

REQUISITOS:

Estar regularmente matriculado em qualquer curso de graduagao na UFES

Classificacdo por ordem decrescente

Apresentar Comprovante de Matricula e horario individual

Conhecer o Edital e Projeto que se destina a vaga

Disponibilidade de carga horaria exigida (20 horas / semana)

Desejavel habilidade no uso de ferramentas de tecnologia (internet, e-mails, programas Word,

Excel, Power Point e Publisher)

Bom dominio da lingua portuguesa oral e escrita
Interesse, criatividade e pré-atividade
Habilidade no atendimento ao publico



AVALIAGAO / ENTREVISTA:

e Osinteressados em concorrer a vaga, devem acessar o link<
https://goo.gl/forms/93X0c1TPOLM488Kb2> e preencher o formulario de inscri¢do do
processo seletivo ou solicitar o formulario através do e-mail para
ouvidoria.hucam@ebserh.gov.br até a data de 06/06/2018;

e Adata e hordrio da entrevista serd agendada via e-mail;

e Os candidatos selecionados para vaga serdo aqueles classificados mediante entrevista pela
preceptora e ouvidora Janildes Inacio dos Santos observando os itens avaliados desde o
conhecimento tecnoldgico a habilidade de interacdo com o publico.

e Os alunos nao classificados para inicio imediato ficardao em cadastro de reserva caso surjam
vagas remanescentes.

RESULTADO: Serd afixado no mural da recep¢ao 2 do HUCAM e enviado por endereco eletrénico do
candidato bem como divulgado pela Geréncia de Ensino e Pesquisa.


https://goo.gl/forms/93XOc1TP0Lm488Kb2

